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PIEU KHOAN GIAO HANG VA THANH TOAN

l. Pham vi ap dung
1

Céc digéu khoan giao hang va thanh toén nay ap dung
cho moi giao dich vé&i bén mua (ngay ca khi khdng co
dan chiéu dén nhirng diéu khoan nay trong céc giao
dich sau d6). Chung téi theo day phd nhan mét cach
ré rang céc didu kién mua clia bén mua, néu co, trir
khi da co sy théa thuan trudc bang van ban. Viéc
ching t6i chap nhan mot don hang, hoéc viéc ching
t6i giao hang, sé khéng duoc xem la chap thuan doi
v&i cac didu kién mua clia bén mua (néu dp dung).
Cac digu khoan giao hang va thanh toan nay khéng
ap dung dbi v&i nguoi tiéu dung ca nhan mua cac san
pham va dich vu clia chung t6i nhdm phuc vy tiéu
dung ca nhan hodc cac hoat ddng hang ngay.

Il. Ky két hop déng, dic diém cia hang héa
2.

Mot don hang tlr bén mua cAu thanh mét @ nghi giao
két hop ddng c6 tinh rang bude. Khi nhan dwoc mbt
don hang, ching ti cé thé gt cho bén mua chép
nhan @& nghi giao két hop dong dwéi hinh thirc mot
hop déng mua ban quy dinh cac diéu khoan cla hop
dong ("Hep BPong Mua Ban"). Khi Hep Déng Mua
Ban duoc gl di, hop ddng gitra bén mua va GBVS
dwoc hinh thanh. Néu chuing tdi khong gtri mét Hop
Pbng Mua Ban, hop ddng duoc xem la duoc xac lap
v&o lic ching téi giao hang. Bén mua tir bd yéu cu
nhan ch&p nhan dé nghij giao két hep déng clia ching
toi.

M6 ta va minh hoa cac san pham cla ching t6i chi
mang tinh wéc lwgng. Ching toi bao Iwu quyén thay
ddi cac san pham truéce khi giao hang, cu thé 1a cac
thay dbi vé ky thuat duoc tao ra trong qua trinh
thwong xuyén cap nhat cac san phdm, cac thay dbi
nay sé khong anh huéng bét loi dén loi ich cla bén
mua mét cach vo ly.

. Chung t6i bdo Iwu quyén s& hivu va quyén tac gia dbi

véi cac méu, bang wéc toan chi phi, ban vé, huwéng
dan st dung, va céc théng tin trong tir, ¢d hiru hinh
va vd hinh, bao gém ca théng tin bang hinh thirc théng
tin dién t& ma chung tdi da cung cap. Céc théng tin
nay can phai dvoc bao mat va khéng dé cho bén thir
ba dwoc phép tiép can.

. Han ché déi véi viéc hiy hep dong va hoan tra san

pham

Trong gi¢i han tdi da ma phap luat cho phép, viéc hay
ho#c digu chinh hop ddng bét budc co sy chép thuan
ré rang cla chung t6i. Theo quy dinh tai didu X, viéc
hoan tra san pham da giao bat budc ¢é van ban chap
thuan trée clia chang toi.

. Trir khi co thda thuan khac, chap nhan thuc hién hop

doéng sé dién ra tai co s& clia ching toi trong gid lam
viéc binh thuéng. Néu hop déng khéng chira dung

céac didu khoan lién quan dén céc thong tin vé ky thuat,

tap quan cla nganh cong nghiép tvong rng sé dwgc
ap dung cho viéc kiém tra.

. Ching t6i sé& thong bao dén bén mua trong thei han

hop Iy d& bén mua cé thé clr ngudi dai dién tham gia
vao viéc kiém tra. Néu bén mua khong thu xép dugc
ngu¢i dai dién, ching toi sé glri cho bén mua bao cao
kieém tra va bén mua khéng duoc phan ddi tinh chinh
xac cla bao cao nay.

. Néu mét cudc kiém tra (ngoai cudc kiém tra theo ké

hoach hgp déng tai noi l&p dat) chirng t6 rdng mén
hang dwoc giao bi 16i ho&c khéng phi hop véi hop
ddng, ching t6i s& nd lwc nhanh chéng khic phuc 16i
dé& dam bao tinh phu hop v&i hop dong. Viéc kiém tra
sé& dwoc |3p lai theo yéu clu clia bén mua.

9!

10.
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Trir khi co thoa thuan khac, ching téi sé chiu cac chi
phi kiém tra dwoc thiee hién tai co s& clia chdng téi,
nhung khéng bao gdm céc chi phi ca nhan cla ngueri
dai dién bén mua.

Néu hop ddng c6 quy dinh v& viéc chap nhan thuc
hién hop ddng tai noi 1ap dat, cac diéu khoan va digu
kién ap dung déi v&i viée kiém tra nhu vay sé dugc
théa thuan riéng gilra cac bén.

IV Chuyén giao rdi ro, van chuyén

1.

12

13.

Vi

15.

16.

Hang dwoc giao (i) tai xwéng hodc cac noi khac do
chung t6i chi dinh va théng bao cho bén mua trong
khoang thoi gian hop ly trudc khi giao hang va ciing
c6 nghia rdng bén mua sé chiu cac chi phi d& van
chuyén hang téi dia diém dén sau cling hoac (i) theo
cach thirc khac ma chung toi xac dinh trong Hop Béng
Mua Ban. Rui ro sé duoc chuyén giao cho bén mua
ngay khi chung téi giao hang héa cho ngui chuyén
ché, tuy nhién, cham nhét 1& khi hang héa r&i co s6
ho&c kho bai clia chlng téi.

Chung toi ¢6 quyén, nhung trong mei truéng hep,
khong cé nghia vy phai mua bao hiém chuyén ché.
Néu hang bi hw héng hodc that lac trong qué trinh
chuyén ché (ké ca chuyén ché quéc té), bén mua phai
nhanh chéng yéu ciu dai ly giao nhan lap bao céo vé
trwdng hop dé.

Trir khi b&n mua dwa ra yéu ciu khéc bang van ban
ma chiing t6i ¢ thé chap nhan, ching ti sé quyét
dinh phwong tién chuyén ché, 16 trinh chuyén ché va
bao hiém chuyén ché, ma khéng cé trach nhiém chiu
rl]i‘ro, hodc liwa chon kha n&ng nhanh nhét hodc ré
nhat.

Giao hang thanh nhiéu dot

.Chung t6i ¢ quyén thue hién don hang thanh nhigu

dot giao hang, va cac det giao hang dwoc xem la déc
lap va sé duoc thanh toan riéng ré theo cac diéu
khoan thanh toan duwo'c quy dinh tai muc VI, Néu mat
dot giao hang bat ky bi cham thanh toan, ching t6i co
thé nguwng thuc hién phan con lai ctia don hang.
Thei han giao hang

Thoi han giao hang wéc tinh dwoc xac dinh trén Hop
B6ng Mua Ban do GBVS gti. Thei han giao hang bat
dau dwoc tinh tir ngay Hop Bdng Mua Ban dugc gli
di (cu thé 1a khi tAt ca céc chi tiét clia don hang da
dwoc lam rd théng qua viéc bén mua da cung cép
toan bd ho so, gidy phép va tw liéu can thiét). GBVS
duwoc xem la giao hang ding théi han néu vao lic két
thac thei han, hang hoa da dwgc chuyén ché hodc co
théng bao rang hang héa da sin sang dé duoc
chuyén ché hay tiép nhan, ty tirng trieérng hop cu thé.
Néu viéc giao hang khang thé thuc hign dwoc do su
kién bat kha khang, thi ngay giao hang sé tu déng
duoc gia han mét khodng thevi gian béng thevi gian s
kién bat kha khang dién ra, cong v&i khodng thei gian
chuan bj hep ly. Cac tinh huéng khong duw kién tredc
dwoc khién cho viéc giao hang tré nén khoé khan mot
cach bat hop Iy hodc khéng thé tién hanh duworc,
chang han nhw nha cung cép tri hoan viéc giao hang,
tranh chép lao déng, cac hanh vi cla co quan nha
nwdrc, thiéu hut nguyén liéu hodc dién, gian doan hoat
dbng nha may hay viéc chuyén ché duwdi moi hinh
thire, v.v..., cling ¢6 anh hwéng twong tw nhw sy kién
bat kha khang. Néu cac tinh huéng nay kéo dai hon
bén thang, ching t6i c6 quyén hiy hop déng. Theo
yéu cau clia bén mua, ching t6i sé thong bao néu
chung t6i muén hly hgp déng hodc giao hang trong
mot khodn thoi gian hop ly do ching toi xac dinh. Bén
ban sé& khang cé quyén yéu cau bbi thuéng thiét hai.
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17.Trong trwerng hop ching téi khong giao hang dlng

18.

han (vi cac ly do khéng phai sw kién bat kha khang),
ching tbi s& khéng dwoc xem 1a vi pham hop déng
tred'c khi bén mua gia han théi gian van chuyén cho
chling tdi it nhat la 30 ngay va khi hét khoang thei gian
nay chung t6i van khang giao hang dung han. Trong
truong hop do, bén mua co thé hiy hop dong.

Cac yéu cau bdi thwong thiét hai doi véi viéc giao
hang cham tré dwoc gi¢i han & mirc 5% gia tri cla
hang chua giao, va chi déi véi cac thiét hai co thé
lwéng trid'c ma bén mua thire sy ganh chiu.

Vil Gia

19.

20.

21.

Bén mua phai thanh toan duwa trén gia niém yét trong
Hop Pbng Mua Bén khi hop ddng duoc xac lap, trir
khi co thda thuan khac trong cac trrdng hop cu thé.
Néu thai han giao hang dai hon 4 thang ké tir khi co
Hop Bdng Mua Ban, ching t6i co thé tinh gia san
ph&m theo gia niém yét dwoc ap dung vao ngay giao
hang. B&n mua cé quy&n hly bé hop dong trong vong
14 ngay sau khi nhan dwec thdng bac téng gia. be
thuwc hién quyén nay, bén mua phai théng bao cho
chung t6i bang vén ban.

Gia san pham ciia ching téi dwoc tinh bang Bang Viét
Nam va chua bao gdm céc loai thué ap dung hién
hanh va chi phi van chuyén.

Gia san ph&m sé duoc tinh theo sb lwong hodc trong
legng twong (rng do ching téi xac dinh. Thué gia tri
gia tang va chi phi van chuyén, cu thé la cwéc phivan
chuyén, bao hiém van chuyén, thué xuat nhap khau
va cac & phi thdng quan hai quan clng nhuw chi phi
déng gbi sé do bén mua chiu, ngay ca khi cac khoan
nay khong duoc ligt ké thanh tlrng muc riéng 1é.

VIliThanh toan

22.

23.

24,

25,

Cac hoa don cla chlng toi phai dugc thanh toén
trong théi han dwoc quy dinh tai Hop Ddng Mua Ban,
trir khi c6 thoa thuan khéc bang van ban (“Théi Han
Thanh Toan").

Céac khoan thanh toan sé& luén duoc xem la tra cho
héa don ¢ nhat. Chang téi khéng cé nghia vu chap
nhan héi phiéu. Treéng hop ching tdi chap nhan cac
phuwong thirc thanh toan khdéng bang tién mét hodc
chuyén khoan ngan hang, cac phuwong thire thanh
toan dé chi dwoc chap nhan kém theo diéu kién Ia
chuing t6i bao Iwu quyén yéu cu thanh toan cho dén
khi thire nhan dugec tién thanh toan. Cac khoan thanh
toan phai dwoc thire hién ma khéng phat sinh bat ky
chi phi nao cho chung téi. Phi dich vu ngan hang, phi
chiét kh&u va phi nhé thu s& do bén mua chiu, ngay
cd khi khéng co théa thuan rd rang vé& van dé nay.
Néu hét Thoi Han Thanh Toan, ching t6i c6 quyén
tinh Iai & mirc mrc 14 suét 13.5 % moi nam doi voi
cac khoan tién cham thanh toan bang VNB va & mirc
9% mbi nam ddi véi cac khoan tién cham thanh toan
béng don vi tién té khac, mdi khoan tién cham thanh
toan sé bj tinh 1i cham nhét |4 tir ngay thtr 31 sau khi
nhan duoc hda don hodc yéu cu thanh toan tuong
dwong. Néu hét Théi Han Thanh Toan, ching téi cé
quyén thu lai hang hoa.

Trong truerng hop sau khi ky két hop ddng, tinh hinh
tai chinh cGia bén mua bi tén hai nghiém trong, hodc
néu c6 bat ky van dé yéu kém tai chinh nao cla bén
mua da ton tai trvdc d6 nhung ching tai chi biét dén
sau khi ky két hop ddng, ching téi dwoc quyén yéu
cAu Ung tién trudc hodc ap dung bién phap bac dam
thure hién hop déng phi hop, duéi bét ky hinh thire
nao do ching t6i quyét dinh. Néu yéu cau d6 khang
dwoc dap (bng, ching t6i cé quyén, sau khi két thic
thei gian an han hop Iy, ngung thuc hién hop déng,

26.

IX

27.

28.

30.

31
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va sau dé chAm dirt hop déng, trir khi bén mua tng
trudc tién hoic thuc hién bién phap bao dam. Bén
mua khéng duoc guyén yéu cau bbi thudng.

Bén Mua khang duoc can trir céc yéu ciu thanh toan
ngwoc lai ma ching tdi con tranh chép va chua co
quyét dinh chung thdm, dong thdi, bén mua cing
khéng dwoc quyén cadm gilr lién quan dén yéu céu
thanh toan nguwoc d6. Céc khoan thanh toan cho céc
dai dién hodc nhan vién cla chung t6i chi dwoc cong
nhan néu cé van ban Oy quyén thu tién dugc trinh.
San xuit trong cac trwérng hop dic thu

Trong trwdng hop cac san pham dugc ching téi san
xuét theo y&u cau, quy cach, v.v... cla bén mua, bén
mua sé hoan toan chiu trach nhiém vé sw chinh xac
clia cac yéu cau va quy cach dé. Bé&n mua phai bdi
thuréng cho ching toi v& mei yéu cau, khiéu kién vé
quyén s& hiru cdng nghiép hosic quyén tac gia chéng
lai chiing t6i, hodc chéng lai mét bén do ching toi yéu
cau tham gia.

V&i cac san phdm duoc sdn xuat theo yéu ciu dat
hang riéng, sé lvgng hang dugc giao véi dé chénh
léch + hodc - 10 % so v&i s6 lwong da thoa thuan sé
dugc xem la giao dung theo hop ddng. Sé tién mua
hang ma chung toi yéu cau thanh toan sé tang hodc
giam twong trng. Chi tiét clia cac don hang do phai
dwoc thoa thuan riéng bang vén ban.

Bao lwu quyén s& hiru

.Hang duoc giao van |a tai san cla ching téi cho dén

khi bén mua da thanh toan xong tt ca cac yéu cau
thanh toan clia ching toi d6i véi bén mua & hién tai
va trong twong lai. Trong qua trinh kinh doanh binh
thurong, bén mua c6 thé xir Iy, 13p rap va ban cac san
pham ma chiing t6i bao Iwu quyén sé hiru trir khi bén
mua vi pham hodc ngirng thanh toan. Bén mua khéng
duoc cam ¢, hodc xac |ap bat ky bién phap bao dam
nao ddi véi hang hoa. Néu bén mua ban bat ky san
pham nao ma ching t6i bao lu quyén s hiru, thi bén
mua theo day va tai thoi diém nay, va cho dén khi tat
cé cac yéu cau thanh toan cla chiing tdi dbi véi bén
mua da duroc thanh toan, chuyén giao khdng hiy
ngang cho chiing t6i tat ca cac quyén clia bén mua
doi véi khach hang mua san pham clia bén mua, cling
v&i moi quyén di kém, cac bién phap bao dam va cac
bao Ivu quyén sé& hiru, va thuc hién cac bién phap
can thiét dé su chuyén giao dé c6 hiéu lwe. Tuy nhién,
bén mua c6 thé thu cac khoan phai thu da chuyén giao
cho ching t6i, trir khi bén mua vi pham hoac ngirng
thanh toan.

Trong trwérng hop gia tri cla hang hoéa chung t6i bao
lu quyén s& hiru cling v&i tat ca cac bién phap bao
dam dwoc thiét lap cho ching toi vwot qua yéu cau
thanh toén cla chdng toi dbi v&i bén mua tir 20% tré
I&n, chung t6i sé giai phdng khoan nay.

.[Néu trong trwérng hop giao dich xuét khau] va truong

hop tai dia diém hang héa dwoc chuyén dén, cac bién
phap dac biét can phai duoc tién hanh dé bao luu
quyén sé& hi*u hodc viéc chuyén giao quyén yéu cau
co hiéu lwc, bén mua phai théng béo cho ching ti
biét cac bién phap dé va phai thic hién céc bién phap
d6 béng chi phi clia bén mua. Néu viéc bao luu quyén
s& hiru va/ hodc bat ky quyén nao nai trén khong thé
thwe hién dwoc tai mot dia diém twong ting, bén mua
phai cb gang bang moi cach dé thiét lap cho ching tdi
c4c bién phap béo dam déi véi cac hang hoa da duoc
giao véi hiéu luc trong duong cac quyén da néu,
hoac cac bién phap bao dam phu hop khac ma chiang
t6i chap nhan, bang chi phi ctia bén mua.
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32.

33.

34.

35.

Khiém khuyét

Chung t6i chi chiu trach nhiém d6i voi cac khiém
khuyét clia hang hoéa do chiing tdi cung cap néu bén
mua thong béo ngay cho ching tdi béng van ban vé
cac khiém khuyét d6 cham nhét 1& 10 ngay sau khi
nhan dwoc san phadm. Ching t6i sé khéng chiu trach
nhiém dbi véi cac khiém khuyét ma ching ti khong
dwoc thdng bao trong th&i han néu trén.

Cac khac biét so voi quy cach hodc cam két lién quan
dén viéc sir dung hodc van hanh cla bat ky may moc
nao do ching téi cung cép, vai sai léch +/- 10%,
khéng phai 1a khiém khuyét clia san pham.

Trach nhiém cla ching téi gidi han & viéc stra chira
cac khiém khuyét hoac thay thé mién phi cac san
pham co6 khiém khuyét theo quyét dinh cla ching téi.
Khi cé yéu cau, cac san pham co khiém khuyét hodc
m&u san pham khiém khuyét phai dwoc gli triréc cho
chung toi dé kiém tra. Néu khéng thé cung cép san
pham thay thé khdng co khiém khuyét, néu chung toi
tir chéi thue hién hodc néu cé nhirng tinh hudng dac
biét, ma sau khi da xem xét lgi ich chung clia cac bén,
cb6 co s& dé ap dung ngay cac bién phap khéc phuc
hop phap khac, hodc néu théi han hop ly dé& khic
phuc khiém khuyét ma bén mua dat ra da két thiic ma
khéng khéc phuc duoc, bén mua dwoc quyén hiy bd
hop ddng hoéc yéu cau giam gia.

Néu chi cé mét khiém khuyét nhé, bén mua chi duoc
quy&n gidm gid hop ddng. Bé&n mua khéng duoc
hwéng quyén gidm gia trong bat ky trwéng hep nao
khac. Moi yéu cau bao hanh ma bén mua dwa ra déi
v&i cac khiém khuyét vé chat lvong phai trong thoi
han han ché Ia mot nam, véi digu kién 1a cac khiém
khuyét dé khéng bi che gidu mét céch gian lan, hodc
do 16i c6 y hodc 16i bat cAn nghiém trong cla ching
t6i. Thoi han han ché nay bét dau tai théi diém chép
nhan thuc hién hop ddng. Néu chap nhan thic hién
hep déng khong dién ra, théi han han ché sé& bat dau
khi hang hoa dugc giao cho ngwdi chuyén cha,
nhwng cham nhét Ia vao thei diém hang hoa rdi co sé
hoé&c kho clia ching téi.

XIl Yéu ciu bbi thwérng thiét hai

36.

37.

Nhw da théng nhat véi ching tdi, bén mua phai cho
chiing t6i khodng thei gian va co hoi can thiét dé tién
hanh tat ca cac slra chiva va thay thé san phdm ma
chiing i thay cén thiét, néu khéng ching t6i sé dwoc
mién trir trach nhiém ddi véi hau qua phat sinh. Bén
Mua chi co quyén tw minh khac phuc khiém khuyét,
ho&c khac phuc thong qua bén thi ba va yéu cu
chang t6i thanh toan cac chi phi lién quan trong
trwdng hop cé rdi ro khan cap vé an toan trong van
hanh, hodc nhadm ngan chan cac ton that Ién khdng
twong xirng, trong treéng hop d6 ching toi phai dwoc
thdng bao ngay lap tire.

Chuing t6i sé khéng chap nhan bét ky trach nhiém nao

trong cac trwé'ng hop sau day, cu thé la:

e viéc sir dung khdng phu hop hodc khang thich
hop,

o |6il3p d&t hodc chay thir clia bén mua hodc bén

thir ba;

hao mon théng thuéng;

viéc xtr ly ¢ khiém khuyét hodc so sot;

bao tri khéng phu hep;

ngudn lwc khéng phi hop;

viéc xay dwng co khiém khuyét;

nén cong trinh khéng phu hep;

cac tac dong hoa chat, dién hoa hoac dién.
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38.Né&u bén mua hodc bén th ba tién hanh cac slra

chira khéng phu hgp, chiing tdi khéng phai chiu trach
nhiém vé& cac hau qua phat sinh, Biéu nay ciing ap
dung trong truéng hop cé thay ddi déi véi cac san
pham da giao ma khéng cé chap thuan truéc cla
chung t6i.

39. Trong gi¢i han dwoc phap luat hién hanh cho phép,

cac yéu cau cia bén mua dbi vai thiét hai phat sinh
t& hanh vi vi pham nghia vu hop dong tw cac hanh VI
hodc thiéu sét ngoai hop dong ROE

déu bi loai trur, trir khi cac yéu calr.go
cb ¥, vé y do cAu tha, vi pham Aghte®
nhan rdi ro tr viéc mua hang mg 3
hodc chung t6i phai chiu trach N bojjithudng thiét
hai do 16i clia ching t6i dan dén thlé é‘ étinh mang,
thu'o’ng tat ca nhan hoéc tdn halrﬁ k
ca trLPO’ng hop yéu cau bdi thuend
& cac ton that co thé Iu’ofng trudedtic
ganh chiu trén thuc té. Trong trudng hop GBVS
khéng phai chiu trach nhiém hodc chi chiu trach nhiém
han ché theo quy dinh cla diéu nay, moi nhan vién,
ngudi dai dién va dai ly cia GBVS cling khéng phai
chiu trach nhiém hoéc chi chju trach nhiém han ché.

XlILuat ap dung, noi thwe hién hop déng, thim quyén

tai phan

40. Moi quan hé phap ly gilta bén mua va GBVS phét sinh

41.

tlr ho4c lién quan dén hop ddng phai tuén theo phap
luat clia nurdc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.
Bat ky tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén céac
diéu khoan nay, ké ca van dé lién quan dén s tdn tai,
gia trj phap ly hodc viéc cham dit hop dong gitra bén
mua va GBVS, sé duoc trinh cho va gidi quyét chung
tham tai Trung Tam Trong Tai Qudc Té Viét Nam dit
bén canh Phong Thuwong Mai va Céng Nghiép Viét
Nam theo Quy Tac Té Tung Trong Tai dang c6 hiéu
lwe cGia Trung Tam Trong Tai Qubc Té Viét Nam, va
cac quy tac nay dugc xem 1a mot phan cla didu nay.
Dia diém trong tai la Viét Nam.

Bén mua dbng y v&i cac digu khoan trén.

Ky b&i nguwei dai dién theo phap luat/dai dién theo
Oy quy&n cla bén mua (véi con diu cla bén mua,
néu ap dung):

Tén:

Chtrc vu:

Ngay:




